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TERMO DE REFERÊNCIA

ASSINATURAS DE FERRAMENTAS DIGITAIS

1. OBJETO

Constitui objeto deste Termo a compra de assinaturas de ferramentas digitais para a Comunicação. 
2. JUSTIFICATIVA

O Sescoop/PE tem ampliado as ações de divulgação, assim como os seus canais de comunicação, de forma a aumentar o alcance de seus conteúdos junto ao seu público-alvo e, também, à sociedade em geral. Trata-se de um reflexo que acompanha a crescente implementação de soluções de aprendizagem, cada vez mais customizadas e direcionadas às novas demandas das cooperativas. Nesse sentido, faz-se necessária a contratação de ferramentas que contribuam para melhorar a atuação do setor de Comunicação, acompanhando o movimento já realizado com a contratação de uma analista interna para a área como reforço na execução das ações do plano de trabalho. 

Atualmente, a área de Comunicação conta com assinatura do pacote Adobe, que é destinado a projetos complexos, garantindo a diagramação de peças de divulgação, criação de logos e edição de vídeos com alto grau de detalhamento. Tais recursos são fundamentais e precisam estar disponíveis, o que deverá ser viabilizado mediante nova contratação da ferramenta por meio do processo em questão. Além desse recurso, para rotinas do dia a dia, que demandam soluções de Inteligência Artificial, encurtamento de links de notícias, acesso a banco de imagens dinâmico, o mercado disponibiliza ferramentas que são de grande importância para a área de Comunicação, quais sejam o Claude, o Magnific e o Bitly. A escolha deve-se pelo resultado positivo obtido com tais recursos e por já fazerem parte, em sua versão gratuita, mas limitada, da rotina das colaboradoras da área de Comunicação. 

No que concerne à diagramação de cards para as redes sociais e stories, de forma rápida e integrada, sugere-se a assinatura do Canva Pro, haja vista tanto a assessora quanto a analista de Comunicação dominarem a sua utilização. No âmbito de vídeos, para edição rápida e simples, recomenda-se o Capcut Pro, referência no segmento e, também, ferramenta já conhecida das responsáveis pela comunicação do Sistema OCB/PE. No âmbito da gestão de projetos, recomenda-se a aquisição de assinatura do Trello, solução usada pela OCB Nacional para acompanhar e monitorar a execução da área de Comunicação, recurso que também foi indicado pela mentoria realizada pelo Sescoop nacional para a Organização Estadual de Pernambuco. 

Os preços das ferramentas mencionadas, geralmente, são bastante acessíveis, variando entre R$ 35,00 (trinta e cinco) e R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) pela assinatura mensal. Assim, de forma a garantir a manutenção da rotina de produção de peças para veiculação no Instagram, LinkedIn e Youtube, solicita-se a aquisição de ferramentas específicas conforme detalhamento deste Termo de Referência.


3. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DOS PRODUTOS E/OU SERVIÇOS

Assim, solicitamos a aquisição das seguintes assinaturas:

LOTE I – Ferramentas de Comunicação, Gestão de Projetos e Inteligência Artificial

	ITEM
	DESCRIÇÃO
	ASSINATURAS
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	



Canva Pro
	Principal ferramenta online de diagramação utilizada na atualidade, podendo ser adaptável tanto para notebook quanto para celular. O objetivo da aquisição é ter acesso a recursos ágeis para confecção de peças digitais e manter todas as bases de cards em um único lugar, organizados por programas, de forma que seja possível aumentar a agilidade no atendimento às demandas, com a qualidade necessária. O Sescoop/PE não se obriga a contratar as duas assinaturas simultaneamente.
	



02 Assinaturas
	
	

	

CapCut Pro
	Ferramenta para edição de vídeos em celular visando à agilidade no processo de produção de vídeos simples, com recursos de movimento e aplicação de legenda e trilha.  O Sescoop/PE não se obriga a contratar as duas assinaturas simultaneamente.
	

02 Assinaturas
	
	

	

Trello
	Ferramenta para gestão dos projetos de Comunicação Premium, com recursos que permitam a utilização de calendário, time-line, dashboards e utilização de Inteligência Artificial. O Sescoop/PE não se obriga a contratar as duas assinaturas simultaneamente. O Sescoop/PE não se obriga a contratar as duas assinaturas simultaneamente.
	

02 Assinaturas  
	
	

	
Brevo
	Plataforma de CRM para geração de campanhas de Newsletters – plano Business. O Sescoop/PE não se obriga a contratar as duas assinaturas simultaneamente.
	
02 assinaturas
	
	

	Bitly
	Ferramenta para encurtamento de links e geração de QR Codes personalizados. 
	01 Assinatura
	
	

	Magnific
	Banco de imagens com recursos de ampliação e aprimoramento de imagens por inteligência artificial. 
	
01 Assinatura
	
	

	Claude
	Ferramenta de inteligência artificial para apoio na produção e revisão de textos, planejamento de conteúdo e outras demandas da comunicação. O Sescoop/PE não se obriga a contratar as duas assinaturas simultaneamente.
	02 Assinaturas
	
	

	TOTAL:
	
	





LOTE II – Ferramentas de diagramação e edição para projetos complexos 

	ITEM
	DESCRIÇÃO
	ASSINATURAS
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	
Adobe Creative Cloud
	Assinatura do Adobe Creative Cloud – contemplando os programas: Photoshop, Illustrator, In Design, Adobe Premiere e After Efects. O Sescoop/PE não se obriga a contratar as duas assinaturas simultaneamente.
	

02 Assinaturas
	
	

	
	
	
	
	

	TOTAL:
	
	




4. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

a) Elaborar propostas contemplando 12 meses de utilização das plataformas/ferramentas elencadas; 
b) Entregar os acessos conforme as especificidades deste TR; 
c) Garantir a ininterrupção dos serviços contratados durante a vigência do contrato. 

5. DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA

A proposta deverá ser confeccionada com o timbre da empresa, contendo seu CNPJ, validade da proposta, data, nome completo, assinatura do responsável pela informação, e deverá ser enviada via e-mail para licitacoes@sistemaocbpe.coop.br ou para o endereço do SESCOOP/PE, Rua Manoel Joaquim de Almeida, 165 – Iputinga, no prazo de 05 (cinco) dias a contar da publicação deste Termo de referência, conforme Portaria nº 007/2019 – Art. 2º - Parágrafo Segundo indica que “Na hipótese prevista no § 1º, alínea “C”, desde artigo, decorrido o prazo de 05 (cinco) dias úteis contados da emissão do e-mail ou correspondência, não havendo resposta, o responsável pela pesquisa de preços deverá reiterar o pedido. Se, decorrido o prazo de 05 (cinco) dias desde a reiteração do e-mail, a consulta persistir sem resposta, pode-se prosseguir com os demais procedimentos relacionados à estimativa de preços, com base nas propostas já obtidas, ainda que em número inferior a três, desde que comprovada a adoção dos procedimentos anteriores.” Caso haja dúvidas, comunicá-las pelo telefone: (81) 3032.8320 / 9.9861.0231.

6. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTARIA 

As despesas resultantes desta contratação serão cobertas por recursos financeiros previamente alocados no Orçamento do SESCOOP/PE para os exercícios de 2026/2027, conforme especificado:

Centro Orçamentário: 2.3.01.03.0001 - Manutenção e Funcionamento de TI
Conta Orçamentária: 3.2.01.01.01 - Bens Intangíveis



7. DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

7.1. As CONTRATADAS não poderão utilizar os dados pessoais ou informações a que tiverem acesso em decorrência do contrato para outras finalidades que não a execução das obrigações contratadas.
7.1.1. Quaisquer ferramentas que utilizem tecnologias de inteligência artificial, tais como, mas sem limitação, modelos de linguagem e inteligência artificial generativa, deverão, necessariamente, sob pena de rescisão de eventual contrato firmado, disponibilizar aos usuários um modo de atuação das ferramentas no qual quaisquer dados, informações, documentos ou metadados fornecidos pelo CONTRATANTE no âmbito deste contrato não possam ser utilizados pela CONTRATADAS, seus representantes, subcontratados e/ prestadores de serviços para fins de treinamento, aperfeiçoamento, ajuste, avaliação, validação ou enriquecimento de algoritmos, modelos de inteligência artificial, bancos de dados, bases estatísticas ou qualquer outra finalidade relacionada ao desenvolvimento ou melhoria de soluções tecnológicas das CONTRATADAS ou de quaisquer terceiros, especialmente aquelas aplicáveis a outros clientes ou ao mercado em geral.

7.1.2. As CONTRATADAS declaram que adota medidas técnicas, organizacionais e de governança adequadas para mitigar riscos inerentes ao uso de soluções de inteligência artificial, inclusive a ocorrência de respostas imprecisas, inconsistentes ou factualmente incorretas (“alucinações”).

7.1.3. Na hipótese de identificação de alucinação relevante no contexto da execução do contrato, as CONTRATADAS deverão proceder à sua imediata correção e comunicar o fato ao CONTRATANTE, indicando, sempre que aplicável, as causas conhecidas, os impactos potenciais e as medidas adotadas para evitar recorrência.

7.1.4. Caso eventual alucinação da solução de inteligência artificial venha a causar dano ao CONTRATANTE, decorrente de falha na prestação dos serviços ou do descumprimento das obrigações contratuais assumidas, a CONTRATADA será integralmente responsável pela reparação de tais danos.

7.2. Quando solicitado pelo CONTRATANTE ou, alternativamente, tão logo extinto o contrato, pelo cumprimento das suas obrigações ou por outros motivos, deverá as CONTRATADAS eliminar de forma segura todos os dados pessoais e informações relativos aos colaboradores da CONTRATANTE a que teve acesso em razão da contratação;

7.3. Ao contrato se aplicarão, no que couber, as disposições da Lei nº 13.709/2018 (“Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD”) e outras que vierem a alterá-la, em especial quanto ao tratamento de dados pessoais nas atividades a serem executadas;

7.4. As CONTRATADAS, sempre que necessário, deverão auxiliar o CONTRATANTE no atendimento aos direitos estabelecidos na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, providenciando todas as informações e ações solicitadas pelo CONTRATANTE no prazo máximo de até 72 (setenta e duas) horas contado do recebimento da solicitação enviada pelo CONTRATANTE;

7.5. As CONTRATADAS serão exclusivamente responsabilizadas pelos eventuais ilícitos causados a partir do descumprimento das disposições contidas na LGPD e outras normas correspondentes, possuindo o CONTRATANTE o direito irrestrito de regresso caso seja demandado em ação judicial ou extrajudicial por atos praticados pelas CONTRATADAS, seus representantes e/ou seus subcontratados, conforme aplicável;

7.6. A CONTRATADA declara estar ciente que cláusulas complementares relacionadas à proteção de dados pessoais e segurança da informação, poderão ser incluídas no contrato oportunamente firmado.

7.7. As CONTRATADAS obrigam-se a:

1. cumprir determinações de órgãos regulamentares sobre a matéria;
1. treinar e conscientizar os seus colaboradores sobre proteção de dados pessoais e segurança da informação;
1. garantir que as pessoas autorizadas para o tratamento dos dados pessoais estão comprometidas com a confidencialidade, em razão da função ou sob obrigação contratual;
1. manter registro das operações de tratamento de dados pessoais que realizarem, nos termos do artigo 37 da LGPD;
1. adotar medidas de transparência para assegurar que os titulares alcançados com a celebração do presente Contrato sejam devidamente informados acerca dos tratamentos de dados pessoais realizados, especialmente em relação aos compartilhamentos de dados pessoais realizados entre as partes;
1. manter Programa de Conformidade em Privacidade e Proteção de Dados Pessoais, contemplando nomeação do Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO) ou, alternativamente, profissional responsável pelos temas relacionados à proteção de dados pessoais e segurança da informação, devidamente capacitado para a função, nos termos da Resolução CD/ANPD nº 18/2024, além de políticas, normas e procedimentos atualizados para o cumprimento das diretrizes previstas na Lei nº 13.709/2018.


7.8. As CONTRATADAS devem assegurar que os seus colaboradores, prestadores de serviços ou terceiros envolvidos na execução do contrato ajam de acordo com suas orientações e estejam vinculados ao dever de confidencialidade, sendo expressamente vedada a utilização de quaisquer informações e/ou dados pessoais que venham a obter durante a execução do contrato para finalidades diversas das previstas.

7.9. As CONTRATADAS não poderão, sem prévia e expressa autorização da CONTRATANTE, extrair/copiar eventuais informações e/ou dados pessoais armazenados no sistema/plataforma utilizados para a execução do contrato.

7.10. As CONTRATADAS devem implementar e manter medidas técnicas adequadas no âmbito deste contrato, a fim de garantir a segurança dos dados pessoais tratados e a proteção contra acessos não autorizados. O CONTRATANTE poderá solicitar informações detalhadas sobre as medidas implementadas, bem como evidências de conformidade com as melhores práticas de segurança da informação.

7.11. As CONTRATADAS poderão contratar suboperadores, ou seja, transferir/compartilhar os dados pessoais tratados em virtude dos serviços contratados para outras pessoas físicas ou jurídicas, desde que sejam indispensáveis para a execução dos serviços contratados e mediante celebração de instrumentos jurídicos que incorporem todas as obrigações previstas neste Contrato. Ainda, a licitude de eventuais transferências estará sujeita à disponibilização, ao CONTRATANTE em momento anterior à efetiva contratação, de listagem completa de todos os fornecedores, parceiros, prestadores de serviço e subcontratados que eventualmente possam receber dados pessoais tratados em virtude dos serviços contratados.

7.11.1. As CONTRATADAS serão integralmente responsáveis pelas ações e/ou omissões que eventuais suboperadores realizarem e que resultarem no descumprimento das disposições contidas no contrato e/ou na legislação aplicável, independentemente do regular fornecimento da listagem indicada no item 7.11 acima.

7.12. As CONTRATADAS se declaram cientes que deverão realizar o tratamento de dados pessoais vinculados ao presente instrumento, preferencialmente em território nacional e que, em havendo necessidade de realizar transferência internacional de dados, a realizará conforme as disposições previstas na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) e na Resolução CD/ANPD nº 19/2024, publicada pela Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD) e, em razão do papel desempenhado pelas CONTRATADAS, quando realizar transferência internacional de dados, deverá informar formalmente ao CONTRATANTE o fato para efeitos de registros internos.

7.12.1. As CONTRATADAS serão as únicas e exclusivas responsáveis por toda e qualquer irregularidade constatada na transferência internacional de dados pessoais que realizarem, sejam irregularidade atribuíveis às próprias CONTRATADAS ou a parceiros, subcontratados e/ou prestadores de serviços envolvidos na realização de eventuais transferências internacionais de dados.

Recife, 06 de agosto de 2026.

Luís Everaldo de Oliveira
Gerente de Operações


Vanessa Sueidy de Souza
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https://www.linkedin.com/company/sistema-ocb-pe/


www.somoscooperativismo-pe.coop.br 




Serviço Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Pernambuco (Sescoop/PE) 
Rua Manoel Joaquim de Almeida, 165 – Iputinga. CEP: 50670-370 – Recife/PE | Tel.: (81) 3032-8300 
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